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La Fundacio ELS TRES TURONS es una entitat d’iniciativa social, sense afany
de lucre, que gestiona diferents serveis i programes adregats a la rehabilitacié
psicosocial i laboral de persones amb dificultats greus de salut mental, des de

la perspectiva de la Salut Mental Comunitaria.

L’objectiu del projecte de voluntariat social es possibilitar la realitzacié d’'una
prestacio voluntaria i lliure, dins d’'un marc estable, participatiu i democratic, en
els diferents ambits d’intervencié de la Fundacié. Una practica que faciliti el
desenvolupament de valors altruistes com la solidaritat i I'opcié de destinar una
part del temps lliure a l'intercanvi i cooperacid amb persones amb especials

dificultats d’autonomia personal i social.

Entenem que el voluntariat es una eina de gran importancia per a la generaci6
de dinamiques de mediacié per a la inclusié social d’'unes persones que, degut
al patiment psiquic, i a la consideracio social de la malaltia mental, encara avui
pateixen greus situacions d’aillament, soledat i fins i tot de rebuig, trobant sovint

malmesos els seus drets de ciutadania.

Ambits d’intervencié

Per tal de desenvolupar la seva missié, la Fundacio, que forma part de la xarxa
publica d’atencié en salut mental, gestiona diferents serveis de rehabilitacio
comunitaria, programes de socialitzacié comunitaria, de formacié ocupacional i
empreses d’'insercio social pel treball, ambits d’intervencié on desenvolupar la

col-laboracioé voluntaria.

Criteris d’intervencio del voluntariat

La Fundacio entén el projecte de voluntariat com una molt important eina de
suport social per al desenvolupament comunitari. Facilitadora de mediaci6 i
d’intercanvi de coneixements que sorgeix de la propia comunitat, com una
contribucié activa que facilita la recuperacié de I'espai comunitari per aquelles
persones que, degut a una malaltia mental, pateixen una situacié d’exclusio

social o es troben en una situacié d’especial vulnerabilitat. El temps de l'accié



voluntaria reforga l'objectiu de no psiquiatritzacié en la comunitat i permet
trencar I'aillament i la soledat des de la practica dels valors de la solidaritat i
I'altruisme, contribuint en la practica a trencar estereotips i les imatges

esbiaixades que envolten el patiment mental.

L’accié voluntaria facilita un intercanvi de sabers i sentiments, que afavoreixen
el coneixement i la relacio, que produeixen interaccié entre les persones
usuaries dels seus serveis, el col-laborador/a voluntari/a i els equips
professionals de I'entitat, promovent un valor social afegit de solidaritat, ajuda
mutua, de reconeixement, que l'accié professional per ella sola dificilment pot
oferir. Es una aportaci6 complementaria i altruista de coneixements que

contribueix a millorar I'atenci6 integral a la persona.

Entenem que la practica de col-laboracié voluntaria no ha de substituir, sind
enriquir les xarxes de suport informal (amics, veins,...) dels usuaris/es. Facilita
la promocié de la relacié amb el teixit comunitari, la potenciacié de I'autonomia
personal i la recuperacié de l'espai comunitari com espai de ciutadania i

participacio.

La Fundacio assumeix i fa seus tots els continguts expressats en la Carta del
Voluntariat de Catalunya adoptant-los com guia de funcionament i garantint els

drets i deures del voluntariat.

Criteris de gestio i regulacio

a) Les persones voluntaries que s’incorporin, tindran suport i referent en un
professional determinat per la Fundacié. Aquest responsable determinat per la
entitat, vetllara respecte a l'orientacio i desenvolupament de les activitats de la
persona voluntaria, assegurara la coordinacié necessaria i els vincles amb
I'equip de treball especific amb el que es realitzara I'activitat voluntaria, com del

seguiment i avaluacié compartida de la tasca.



b) Les aportacions dels voluntaris/es es realitzaran d’acord a propostes
determinades d’actuacions i/o activitats, i tindran un abast i proporcié
consensuat entre els voluntaris i responsables referents de la Fundacié,
d’acord a les propies necessitats d’aquesta i les possibilitats i disponibilitat
acordada amb els voluntaris/es. L’activitat voluntaria es realitzara de forma
coordinada i participativa amb l'equip especific del programa o servei de
I'entitat on realitzi la seva intervencio per tal de programar i I'espai especific de

I'accioé voluntaria.

c) La prestacioé de voluntariat, no ha de suposar, I'ocupacié o suplantacié d’'un

lloc de treball establert per a determinat programa o activitat.

d) Les persones voluntaries que s’incorporin no percebran remuneracio
economica per la prestacié dels seus serveis, perd si assignacié economica
sempre i quan sigui necessari per a realitzar pagaments que vinguin generats

per la propia activitat desenvolupada.

e) Les persones seleccionades per a desenvolupar tasques de voluntariat
signaran un protocol o acord de col-laboracié, on es reflectira la temporalitat
acordada, activitats a realitzar, responsabilitats a assumir i altres dades

rellevats.

f) La Fundacio es compromet a facilitar tota aquella informacié necessaria
sobre la missio, funcionament i activitats de la entitat per a facilitar la millor
qualitat social de la tasca a realitzar. La persona referent de la Fundacié

assegurara la coordinacio, seguiment periddic i avaluacié compartida.

g) La Fundaci6 es compromet a acreditar davant de tercers I'acord de
col-laboracio del voluntariat amb I'entitat. Igualment, es compromet, tal com
s’estableix en la carta del voluntariat de Catalunya a la cobertura dels “riscos
derivats de lactivitat que du a terme com a voluntari i dels danys que,

involuntariament, podria causar a tercers per ra¢ de la seva activitat”.



Ambit de formacié.

Es promoura i facilitara la formacié del personal voluntari en el coneixement
especific de les eines d’intervencid necessaries per atendre les necessitats i
dificultats del col-lectiu en I'ambit de la salut mental i especialment des d’una

perspectiva comunitaria.

Aquesta formacio s’assegurara tant des de la mateixa entitat com facilitant
'accés a programes formatius de voluntariat en salut mental, impartits per
altres entitats que harmonitzin amb la missid, valors i criteris d’intervencié de la
Fundacio.
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