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En esta memoria correspondiente al afio 2003, podéis encontrar un
resumen de las actividades realizadas y las novedades mas significativas
correspondientes al mismo vy, una relacion de los @mbitos de interven-
cion (sociosanitarios; formativolaborales y de empresas de insercion)
que configuran la red de itinerarios de rehabilitacién psicosocial y de
insercion sociolaboral de la Fundacién Els Tres Turons. Son novedades
que responden fundamentalmente a nuestro compromiso ético con
las buenas practicas en la atencion a personas con graves dificultades
de salud mental vy, el apoyo a sus familias. Practicas que, entendemos
han de estar técnicamente orientadas desde un enfoque comunitario,
a conseguir el mayor grado posible de calidad de vida de las personas
atendidas y, de acuerdo con la mision, orientadas a conseguir el mayor
nivel posible de autonomia personal y social con el apoyo necesario vy, a
no generar nuevas formas de dependencia y de institucionalismo.

Durante el aflo 2003, se han atendido un total de 415 personas usua-
rias en los diferentes servicios de la Fundacién, procedentes fundamen-
talmente de la red de atencién publica de salud mental del distrito de
Horta-Guinardd, de Barcelona ciudad y su entorno metropolitano.

Dos novedades de especial relevancia han sido, por una parte, el cam-
bio de local de la sede social y de los servicios sociosanitarios, lo que
facilita una importante mejora en la calidad de nuestra intervencion.
Otra novedad es que ha sido el primer afio de funcionamiento de nues-
tra Fundacion, recogiendo y desarrollando la experiencia de diecinueve
anos de intervencién de la entidad promotora, la Associacié Els Tres
Turons.



También este afio ha sido el de la consolidacion del nuevo Servicio
Prelaboral que, con el apoyo del Departamento de Benestar i Familia,
se inicio a finales del afio anterior, servicio que estd demostrando su
validez para favorecer el desarrollo de los itinerarios de insercion socio
laboral de las personas jévenes y adultas en edad laboral que atende-
mos.

Uno de nuestros objetivos es el desarrollo de proyectos viables de inser-
cion social por el trabajo. Repartim SL/El, empresa de insercién impul-
sada por la fundacién, ha ampliado sus servicios al mercado municipal
del Vall d'Hebron, en el distrito de Horta-Guinardd donde esté4 ubicada
la sede social. También ha impulsado, generando nuevos puestos de
trabajo, los servicios de limpieza y mantenimiento de espacios urbanos
y forestales “Fem Net".

Dentro de nuestro compromiso por las buenas précticas, los servicios de
formacion y de insercion sociolaboral obtuvieron en octubre de 2003 la
certificacion de calidad 1SO 9001.

Por lo que respecta a la memoria de gestién econdémica se ha de desta-
car que las cuentas correspondientes al afio 2003 han sido auditadas.

Con el objetivo de estructurar y dotar de una mayor efectividad social a
la practica de intervencion comunitaria que normalmente ha ido desa-
rrollando nuestra entidad, durante el afio 2003 se ha ido configurando
un area de “voluntariado y participacion comunitaria”. El objetivo del
proyecto de voluntariado social y participacion es, posibilitar de forma






circuito de atencion
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Mantenimento insercion social y laboral
Programa individual de rehabilitacion y reinsercion comunitaria y sociolaboral
desde un abordaje interdisciplinar




poblacion atendida

sociosanitario formacion - trabajo empresas insercion  frec. %
166 31 427 @ 100
de 16 a 25 34 26 8 68 16
de 26 a 40 123 165 22 310 73
més de 40 9 39 1 49 11
hombres 106 161 22 289 68
mujeres 60 69 9 134 32
CSMA-USM 83 115 23 221 52
Hospital de Dia 47 31 5 83 19
Centro de Dia 6 15 2 23 5
Privado 4 2 1 7 2
Servicios Personales 6 17 23 5
otros red S.M. 7 0 7 2
otras entidades 10 53 63 15
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ambito sociosanitario

Servicio orientado a facilitar el desarrollo de las capacidades y a la
recuperacién, siempre que sea posible, de aquellas discapacidades que
acompafan al sufrimiento de un trastorno mental grave, individual y
socialmente. Orientado a ayudar a las personas usuarias del servicio a
elaborar, llevar a término y mantener un proyecto de vida participativo
en su entorno comunitario, con el nivel de apoyo necesario. Por
este motivo, se realiza una intervencion continuada con los recursos
comunitarios del territorio con los que se mantiene un estrecho
vinculo.

Servicios de Rehabilitacion Comunitaria - Centros de Dia Horta-
Guinardo

(de 18 a 65 arios)

Orientado a favorecer el desarrollo y/o recuperacion de aspectos
personales y sociales basicos necesarios (como autonomia, socializacién
y contacto con el mundo externo, relacion familiar, etc.) para concretar
un proyecto de vida.

Servicio de Rehabilitacion Prelaboral

(programa especifico para jévenes de 16 a 25 afios y programa para mayores de 25 afios)
Orientado a favorecer la adquisicion y/o recuperacion de los recursos
personales especificos necesarios (como, por ejemplo: motivacién
constancia, ritmo de trabajo, relaciones interpersonales, etc.) para poder
[levar a término una actividad laboral en el futuro, asi como a analizar la
capacidad inicial para mantenerla.



graficos = ambito sociosanitario
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ambito formativo-laboral

El objetivo de las diferentes acciones es mejorar el nivel de formacién
y ocupabilidad de los usuarios, con el objetivo de propiciar la insercion
laboral y el mantenimiento posterior del empleo.

La idea fundamental es articular los diferentes recursos a fin de facilitar
una intervencién lo mas ajustada posible a las necesidades de las
personas atendidas.

Al mismo tiempo se mantiene una colaboracién estrecha con el tejido
empresarial para propiciar oportunidades laborales

Todos los usuarios son personas con dificultades graves de salud
mental.

Los recursos del &mbito son los siguientes:

Iniciacion al mundo laboral, destinado a personas receptoras de la
Renta Minima de insercién (PIRMI)

Orientacién y preparacién para facilitar la insercion laboral y la mejora
de la calidad de vida.

Servicio ITINERE/Els Tres Turons

Gestidn de itinerarios de insercion

Incluye la valoracion de la situacién inicial, orientacion profesional,
derivacién a recursos formativos, précticas en empresas, busqueda de
empleo y apoyo en el mantenimiento del puesto de trabajo.

Cursos de Formaciéon Ocupacional

Su objetivo es la calificacion profesional (que incluye tanto los
contenidos técnicos de la ocupacion como las capacidades necesarias
para desarrollarla).



Las especialidades realizadas fueron:
Auxiliar de Artes Gréficas

Auxiliar de Cocina

Mozo de Almacén y Reponedor
Mantenimiento de Espacios Urbanos

OTL

Oficina Terapéutica Laboral

Asesoramiento al equipo profesional de dmbito municipal. Servicio de
valoracién, orientacién y apoyo a la insercion laboral para personas
residentes en Sabadell.

El perfil de la poblacion se encuentra entre los 26 y los 40 afios (71%)
con bajo nivel formativo (el 52% solo tiene el Certificado de Escolaridad
o el Graduado Escolar) con escasa experiencia laboral y mucho tiempo
sin trabajar (el 719% son parados de larga duracion, es decir, mas de un
afo en el paro).



gréficos = ambito formativo - laboral
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ambito empresas de insercion E.I.

Son empresas de economia solidaria orientadas a la insercidn
sociolaboral, ofreciendo un espacio productivo de transicion para
poder acceder finalmente a un puesto de trabajo en el mercado laboral
ordinario o en un Centro Especial de Empleo. Sus objetivos sociales
son: Desarrollar, a partir de la propia actividad productiva una imagen
de solidaridad, impulsando una préctica de integracion social y laboral.
Ofrecer un servicio socialmente til, de forma empresarial, con criterios
comerciales y economicamente viables.

En las E.Il. se ponen en préactica y se validan los conocimientos/héabitos
adquiridos en las fases previas (prelaboral, cursos de formacién
ocupacional) y se complementan los aprendizajes necesarios para
conseguir e incrementar el grado de ocupabilidad.

Nuestros proyectos empresariales de economia social de insercion
son:

ENTINTAT SL/EI, artes gréficas l
Imprenta, offset, serigrafia, autoedicién .

C/ Farnés, 15 08032-BCN Tel/Fax: 934 204 394 cen

e-mail: entintat@terra.es

REPARTIM SL/EL. Servicios de proximidad %@“‘Q\
Servicio de domiciliacién de compras en los mercados municipales de ’s?

Horta y Vall d'Hebron “Et traiem un pes de sobre”.

Fem Net Servicios de limpieza/servicios de mantenimiento de espacios
urbanos ajardinados y forestales.

C/ Farnés, 15 08032-BCN Tel/Fax: 934 204 394

e-mail: repartim@terra.es



gréficos = ambito de empresas de insercion
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gl‘éfiCOS = datos economicos EI

datos Entintat 2003

Total personas: 9
Personal estructura y voluntarios: 3
Trabajadores/as en insercién: 6

6

66,6%
T. insercién

3

33,3%
T. estructura

|
Presupuesto global: 77.597 €

3 Subvenciones publicas 7,41%

3 -
33,39 | Venta de productos o servicios | 92,59%

33,3% Alumnos
T. insercion  practicas 2
22,2%
T. estruct. 1
11,1%
Voluntarios

datos Repartim 2003

[
Total personas: 28
Personal estructura y voluntarios: 3
Trabajadores/as en insercidn: 25

25

89,3%
T. insercion

3

10,7%
T. estructura

|
Presupuesto global: 201.888 €

19 Subvenciones publicas 14,48%
0
5_57’8 % Subvencions privadas 34,14%
trabajadores/as

. .y ici 9
en insercién Venta de productos o servicios 50,60%

6
21,4%
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e 2 :
practicas
7, 14% 3,57%

t. estructura

voluntarios




gestion economica y de personal

Durante el afio 2003 se ha producido un importante aumento de los
ingresos, en total 1.146.139,84 €, fruto del incremento de actividad
de la Fundacién, de los cuales corresponden a actividad ordinaria
1.076.047,54 €. Este incremento ha comportado un crecimiento en
los gastos, en total 1.173.315,85 €, de los cuales 1.054.011,31 €
corresponden a actividad ordinaria y 36.641,00 € a gastos financieros.
Teniendo en cuenta que, globalmente podemos considerar los resultados
como ajustados a nuestra situacion, finalmente se han producido unas
pérdidas de 27.176,01 € de las cuales 14.600,53 € corresponden a las
actividades ordinarias més los gastos financieros.

El principal problema ha sido las dificultades derivadas de la falta de
tesoreria fruto de los retrasos en cobrar una parte de los ingresos
provenientes de la Administracion Publica, a pesar de trabajar lineas
para poder solucionar esta situacién que ha sido muy precaria durante
todo el afo.

auditoria  Como novedad hay que destacar que las cuentas correspondientes al
afio 2003 han sido auditadas.

Gestion de Personal

Durante el afio 2003, un total de 43 profesionales fueron contratados
por la entidad, de los cuales, 24 fueron contratos temporales, 2 de
substitucién y 17 indefinidos, distribuidos segun la tabla adjunta entre
los diferentes servicios.



Actividad ordinaria 1.076.047,54 1.054.011,31 22.036,23

Actividad extraordinaria 9.100,00 9.100,00 0,00
Financieros 4,24 36.641,00 -36.636,76
Subvenciones de capital y amortitzaciones 13.063,21 28.614,00 -15.551,44
Afos anteriores 4.733,49 17.727,55 -12.994,06
Provisiones 43.191,36 27.221,34 15.970,02
54,91%
Servei Catala
de la Salut

30%
Departament
de Treball
0
732% 4,89%
Benestar i d .,
Familia Fundacié 0,85% 2,03%
un Sol Mén

Ajuntament otros

I




distribucion gastos 2003
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contratacion 2003

Trabajadores/as contratados 2003: 43 -

Puestos de trabajo

Promedio de trabajadores (jornada laboral completa): 35

Area sociosanitaria  Area sociolaboral Area inser. lab.

Direccidn-gerencia

Directores técnicos

Coordinadores

Psicologos

Trabajadores sociales

Educadores sociales

@ NN

Técnicos en insercion laboral

Docentes

Administrativos

AP W O W OB BdIN

Auxiliares

Limpieza
Total®

“ElTotal eselnu detrabaj

1
41

haberestado.

8 14 14 2

mésdeuntrabajadorendif del i i i del dalaboral




Financiacion

Las diferentes acciones y servicios de la Fundacion que ofrecen atencién
a la red publica de salud mental, estdn concertadas y/o subvencionadas
por la Administracién Publica y otras instituciones:

a Servei Catala de la Salut

a Departament de Treball i Industria (Servei d'Ocupacié de Catalunya,
Direccio General d'Economia Social, Cooperatives i Autoempresa)
Departament de Benestar i Familia

Ajuntament de Barcelona-Districte d'Horta-Guinardo

Institut Municipal de Persones amb Disminucié

Ajuntament de Barcelona Serveis Personals

Oo0DO0OO

Con el apoyo de: Fundacion Un Sol Mén; Fundacion La Caixa; Fundacion
Roviralta; Fundacion ASCA; y por aportaciones individuales.

Participacion Comunitaria y Voluntariado

Els Tres Turons, desde sus origenes, siempre ha prestado gran
importancia a la practica comunitaria, como elemento fundamental
para el desarrollo de dindmicas de inclusién social, de mediacién y
de intercambio. Que faciliten la recuperacion del espacio comunitario,
entendiendo a la comunidad como potencial agente de salud.

Esta dindmica, inherente a todos los servicios, permite romper el
aislamiento y la soledad desde la practica de los valores de la solidaridad
y el proismo, contribuyendo a romper estereotipos y las imagenes
distorsionadas que rodean a la enfermedad mental.



Entres otras, la Fundacidn participa junto con otras entidades de iniciativa
social en el Plan de Dinamizacion Comunitaria “CARMEL AMUNT"; en el
Consell de Salut del distrito de Horta-Guinardo6 y en el Consell Ciutada
del distrito.

Es miembro del Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible
(BCNeta)

La Fundacion tiene establecido un acuerdo de colaboracién con el
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona.

Estd registrada con el niumero 001381 del censo de entidades de
voluntariado de Catalunya.

Entre otras redes, la Fundacién Els Tres Turons forma parte de:

Forum Salud Mental; ACEl (Coordinadora Catalana de Empresas
de Insercién); AIRES (Asociacion Intersectorial de recuperadores vy
Empresas Sociales); FEARP (Federacion Espafiola de Asociaciones
de Rehabilitacion Psicosocial); Red de Economia Solidaria (XES);
Coordinadora Catalana de Fundaciones.

Sede social / Ambito sociosanitario
Fastenrath 208-212, bajos 08032 Barcelona
Tel. 934 293 210 FAX 934 208 696

e-mail: elstresturons@pangea.org

Ambit de formacio6 - treball

Avda. Princep d'Asturies 56-58, 6° 12 / atico 08012 Barcelona
Tel. 932 158 325 FAX 934 873 749

e-mail: itinere-3turons@pangea.org



COMO PUEDES COLABORAR CON NUESTROS OBJECTIVOS?

a

Dando a conocer, desde una vision proactiva y solidaria, la
problematica de las personas con dificultades graves de salud
mental

Formando parte de nuestro equipo de voluntarios/as

Por medio de donaciones a la Fundacion materiales y/o econé-
micas.

BENEFICIOS FISCALES

O La realizacion de donaciones a favor de entidades sin fines lucrativos,
dan derecho a deducir de la cuota integra del impuesto de sociedades,
el 35 por 100 de la base deductiva, de acuerdo con el articulo 20.1 de
la ley 49/2002, de 23 de diciembre, (BOE 307, 24 de diciembre de
2002) de régimen Fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo.

O La realizacién de donaciones a favor de entidades sin fines lucrativos,
dan derecho a deducir de la cuota integra del impuesto sobre la renta
de las personas fisicas, el 25 por 100 de la base de deduccion, de acu-
erdo con el articulo 20.1 de la ley 49/2002, de 23 de diciembre (BOE
307, 24 de diciembre de 2002), de régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

O Los convenios de colaboracion empresarial en actividades de interés
general tendran la consideracién de gastos deducibles al determinar la
base imponible del impuesto de sociedades, de acuerdo con el articu-
lo 25 ley 49/2002, de 23 de diciembre (BOE 307, 24 de diciembre
2002), de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo.




con el apoyo de...

\ Generalitat de Catalunya
2 Departament de Benestar i Familia

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Generalitat de Catalunya Fons Social
Departament de Treball, Industria, Europeu
Comerg i Turisme

Ajuntament /F de Barcelona

hUd

Districte d'Horta-Guinardé

La Fundacion Els Tres Turons queremos expresar nuestro mas sin-
cero agradecimiento a todas las personas, entidades y empresas
que posibilitan el desarrollo de oportunidades para el colectivo de
personas que atendemos.




imprés a:

EMPRESA D'INSERCIO LABORAL
OFSET-SERIGRAFIA-AUTOEDICIO
CIFARNES, 15 - BCN 08032

T. 93 420 43 94 - e-mail: entintat@jazzfree.com

PREMI HORTA-GUINARDO 1998
«CONTRIBUCIO A LA MILLORA
DE LA VIDA COL-LECTIVA»

PREMI JOSEP M? PINOL
a la millor iniciativa de lluita contra I'atur
42 EDICIO-20& ANIVERSARI-2001
Concedit per la
Fundacié Acci6 Solidaria Contra I'Atur

qUALITAT

EMPRESA CERTIFICADA
1S0 9001
EC-1301/03

Certification
Technological

ACREDITAT PER ENAG
Ambit de Formacié Trebal
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